
 

 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS/ESCOLA DE ENFERMAGEM 
COLEGIADO DE GRADUAÇÃO DO CURSO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

Av. Alfredo Balena, 190 – Sala 201 – Bairro Santa Efigênia  
CEP 30130-100 - Belo Horizonte - MG - Brasil 
Tel.: (031)3409-9833 - E-mail: gestaosaude@enf.ufmg.br 

 

  

 

 

PROGRAMA DE DISCIPLINA 

 

DISCIPLINA: Seminários de Administração De Serviços Assistenciais 

CÓDIGO: ENA064 

DEPARTAMENTO: ENFERMAGEM APLICADA (ENA) 

 

CARGA HORÁRIA 
TEÓRICA 

CARGA HORÁRIA 
PRÁTICA 

CRÉDITOS 
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PRÉ-REQUISITOS: 

Nenhum 

 

EMENTA: 

Organização de unidades assistenciais de diferentes níveis de complexidade. Recursos humanos, 
materiais e financeiros.  
Relação com a clientela. Atividade extraclasse: visitas, coleta de informações e seminários 
presenciais. 

 

OBJETIVOS: 

GERAL: Discutir a organização e gestão de unidades assistenciais de diferentes níveis de 
complexidade, gestão de recursos institucionais e relação com a clientela. 
ESPECÍFICOS: discutir a organização do sistema de saúde brasileiro/ 2- aplicar ferramentas e 
técnicas de gestão de Recursos humanos, materiais e financeiros/  
3. Discutir a Relação dos serviços e profissionais com a clientela. 
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